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DIGITAL FUNDRAISING
relatore: Mattia Dell’Era
per NIMP – Novartis Influencer Masterclass for Patients

La formazione è il nuovo denaro,

come i soldi, funge da oggetto di scambio, 

ma diversamente dal denaro non perde mai valore.

@mattiadellera

RE-START: STRUMENTI INNOVATIVI PER UN FUTURO SOSTENIBILE DELLE ASSOCIAZIONI
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Agenda
Elenco degli argomenti che tratteremo

CampagneDigital fundraising  Social media Casi studio e Strumenti

0201 03 04
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Roadmap

Percorso del corso

Digital Fundraising 
Introduzione e premesse

Perchè fare Digital Fundraising

 Potenzialità

Efficacia

Mercoledì 04/11 - Ore 18:00

Campagne di Digital Fundraising
Quali sono

Budget richiesto

Come impostarle

Cosa serve per realizzarle

Mercoledì 04/11 - Ore 19:00
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Mercoledì 11/11 - Ore 18:00

Mercoledì 11/11 - Ore 19:00

Social Media Marketing per il Fundraising
Reti sociali

Quali sono le campagne di SMM

Come Impostarle

Budget e Analisi

Casi studio e Strumenti digitali
Case studies

Realizzazione

Benchmarking

Digital Tools
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SMM Fundraising

Campagne di Social Media Marketing per la raccolta fondi

Quali sono
01

Come impostarle
02

Budget necessario
03

Come analizzarle
04
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Sono 3 gli obiettivi del social media marketing
Reach - Engagement - Conversion

7
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Reach
Il numero di persone raggiunte da un contenuto social come foto, video, testo.

Cioè il numero di utenti che hanno visualizzato quel contenuto, non il numero di volte.
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Engagement
Indica il livello di coinvolgimento degli utenti rispetto ad un contenuto.
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Conversion
E’ la percentuale di visitatori di un contenuto che compiono una interazione.
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11

Obiettivi del social media marketing
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01 - Quali sono le campagne di SMM

Quali sono gli elementi che scatenano la condivisione organica?

1. Ironia 

2. Creatività

3. Sorpresa 

4. Cause sociali 

5. Tenerezza 

1. Curiosità

2. Ricordi 

3. Emozione 

4. Simpatia 

5. Real time marketing
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Web Marketing = Social Media

Nel mondo del web marketing, i social network vengono principalmente utilizzati per creare brand awareness, brand 

reputation e per aumentare la visibilità di un’organizzazione dandole anche un’identità ben precisa, che le permetta di 

distinguersi dalla concorrenza.

Grazie ai social, le ONP possono ascoltare, interpretare e soddisfare alcuni bisogni (relazionali) dei donatori.

I social, all’interno del rapporto brand-ONP, eliminano la componente “fredda” del web, rendendo le conversazioni dirette, 

inoltre, essendo dei canali pubblici, tutti gli utenti possono prendere parte al piano di comunicazione, valutando ed esprimendo 

le proprie opinioni in merito ai progetti seguiti dalle ONP.

I social, grazie alla loro trasparenza, hanno portato i donatori al centro delle strategie di fundraising.

L’importanza dei social media nel fundraising
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Web Marketing = Social Media

01 - Quali sono le campagne di SMM

Campagne di SMM e rispettivi strumenti

● Facebook 

E’ il social più diffuso, ci sono maggiori strumenti, condivisioni e interazioni ma anche tanta dispersione.

C’è una notevole difficoltà ad emergere rispetto ai competitors.

● Instagram 

Attualmente è il social più alla moda, ma ci sono settori in cui è difficile da far funzionare. 

Non porta traffico organico al sito ma ha una reach enorme.

● Youtube

Il “social” più utilizzato in Italia e nel mondo.



Ricerca - WeAreSocial Italy

https://wearesocial.com/it/digital-2020-italia
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@franzrusso

https://www.franzrusso.it/condividere-comunicare/social-media-italia-dati-2020/
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Web Marketing = Social Media

Storytelling engagement

Cos’è lo storytelling e come divento uno storyteller?

Letteralmente, si traduce in raccontare una storia, comunicazione narrativa o anche comunicazione creativa. La sua 
efficacia è tale da portare successi sia nel campo del marketing che in quello della comunicazione, e questo vale tanto 
offline che online.

ll Digital Storytelling ovvero la narrazione realizzata con strumenti digitali consiste nell’organizzare contenuti in un 
sistema coerente, retto da una struttura narrativa, in modo da ottenere un racconto costituito da molteplici elementi 
di vario formato (video, audio, immagini, testi, mappe, ecc.).
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Web Marketing = Social Media

Storytelling engagement

Le caratteristiche che deve avere un buon storytelling

● Effetto sorpresa: Devi catturare l’attenzione del pubblico. Il contenuto, il contesto o il tono e il modo di raccontare la 

storia devono creare sorpresa, stupire chi sta leggendo o vedendo la storia.

● Facilità nel rimanere in mente: Racconta la storia in modo tale che le persone possano facilmente ricordarla. Non usare 

troppe parole complicate, non dare troppe informazioni. Incuriosisci il pubblico. 

● La storia deve essere vera: E’ possibile aggiungere elementi alla storia per renderla più interessante e facile da ricordare, 

ma deve essere vera, raccontare qualcosa di falso espone al rischio di essere scoperti.

● La storia deve essere pertinente: Bisogna essere in grado di capire a chi si rivolge il messaggio e regolare l’intera storia ed 

il modo di raccontarla in base a questo. Calibra anche tono ed enfasi, in basa alle informazioni disponibili sul pubblico.
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Il content marketing, eseguito attraverso Sito, YouTube e Social, consiste nel:

Crea, misura e perfeziona

1. CREARE contenuti cercando di soddisfare al meglio i bisogni (relazionali) di chi abbiamo individuato come un pubblico. 

Distribuire organicamente e a pagamento questi contenuti in cui inseriamo forti elementi di posizionamento.

2. MISURARE i risultati di quanto pubblico ha mostrato interesse, quanto si è attivato attraverso i contenuti.

3. PERFEZIONARE il prossimo post. Questa pratica forma un loop infinito in cui nutriamo una "case history" permanente, 

fluida e sempre in movimento. Un loop in cui l’elemento di innovazione deve essere inserito continuamente e 

costantemente, per verificare la reazione del pubblico e delle piattaforme.

“Crea, misura e perfeziona” è il mantra di qualsiasi professionista che innova; senza questo modello di crescita non si 

ottengono risultati apprezzabili.

@skande
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Web Marketing = Social Media

Non sono i social network ad essere virali.
Lo sono i contenuti!
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SEPTEMBER

Narrativa semplice, messaggio schietto.

A settembre ci riuniremo per mostrare a 20.000 persone 

nelle zone rurali del Mali che niente può ostacolare la 

generosità. E tu puoi aiutare: charitywater.org/september

L’impatto è fortissimo.

Case studies

#fundraising

http://www.youtube.com/watch?v=xiiMcPt-WmQ
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM

Seleziona l'obiettivo della campagna

https://www.facebook.com/ads/man

ager/creation/creation/ 

1. Notorietà

2. Considerazione

3. Conversione

https://www.facebook.com/ads/manager/creation/creation/
https://www.facebook.com/ads/manager/creation/creation/
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM

Seleziona l'obiettivo della campagna

https://www.facebook.com/ads/man

ager/creation/creation/ 

https://www.facebook.com/ads/manager/creation/creation/
https://www.facebook.com/ads/manager/creation/creation/
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM

https://www.facebook.com/business/help/218844828315224 

https://www.facebook.com/business/help/218844828315224
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM
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02 - Come impostare le campagne di SMM
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02 - Come impostare le campagne di SMM
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02 - Come impostare le campagne di SMM

>

Scegli 
l’invito
all’azione
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02 - Come impostare le campagne di SMM

Qui imposti:
- obiettivi
- investimento

Qui imposti:
- pubblico
- posizionamenti
- budget 
- programmazione

Qui imposti:
- formato
- pagina
- link
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02 - Come impostare le campagne di SMM

Inserzioni di Facebook facili ed efficaci
https://www.facebook.com/business/products/ads 

https://www.facebook.com/business/products/ads
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02 - Come impostare le campagne di SMM

L’online advertising non funziona
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02 - Come impostare le campagne di SMM

https://www.facebook.com/business/a/lead-ads 

https://www.facebook.com/business/a/lead-ads
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM

Lead ADS Facebook - Un modo semplice per richiedere maggiori 

informazioni da qualsiasi posto

● Grazie alle inserzioni per acquisizione contatti, i potenziali 

donatori possono chiedere più informazioni fornendoti dati 

di contatto precisi che potrai usare per connetterti con loro.

● Quando i potenziali donatori cliccano sulla tua inserzione 

vedranno un modulo già compilato con le informazioni 

condivise su Facebook, ad esempio il nome, il numero di 

telefono o l'indirizzo e-mail.

https://www.facebook.com/business/a/lead-ads

https://www.facebook.com/business/a/lead-ads
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM
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IO DONO FIDUCIA

In Italia oltre 500.000 famiglie vivono in situazione di 

povertà assoluta e per ripartire, prima di ogni altra cosa, 

hanno bisogno di fiducia. Ma quanti sarebbero davvero 

disposti a fare qualcosa per risolvere questa situazione?

Con un esperimento sociale abbiamo provato a scoprirlo, 

attraverso gli occhi di un bambino, protagonista spesso 

passivo di queste situazioni drammatiche.

Case studies

#fundraising

http://www.youtube.com/watch?v=ynY83mMhIQY
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Web Marketing = Social Media

02 - Come impostare le campagne di SMM
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Quanto devo spendere?

03 - Budget necessario per campagne di SMM
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Quanto devo spendere?

03 - Budget necessario per campagne di SMM

● Quanto devo spendere per una campagna ADS in Facebook?
● Quanto dovrebbe costare mediamente un’inserzione pubblicitaria su FB?
● Ci sono dei costi nascosti negli ADS di Facebook?
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Quanto devo spendere?

03 - Budget necessario per campagne di SMM

Fattori che determinano quanto costa una campagna di SMM su Facebook:

● OFFERTA: quanti utenti rientrano nel target
● DOMANDA: quanti inserzionisti vogliono fare ADS a quel target
● QUANTITÀ: di soldi investiti nelle inserzioni
● QUALITÀ: degli annunci pubblicati

costi indicativi:
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Quanto devo spendere?

03 - Budget necessario per campagne di SMM

Facebook ti dice quanto stanno spendendo 
(mediamente) gli inserzionisti per il target 
che hai selezionato e in questo modo puoi 
farti un’idea più precisa di quanto potresti 
spendere.
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Quanto devo spendere?

03 - Budget necessario per campagne di SMM

Campagna: durata da 1 a 3 mesi per una startup

● 50% fanbase 
● 30% Traffico / Engagement
● 20% Generazione lead

Campagna: durata da 1 a 3 mesi per un brand consolidato

● 20% fanbase 
● 30% Traffico / Engagement
● 30% Traffico sul sito web
● 20% Retargeting

Campagna della durata da 4  a 6 mesi per una startup

● 20% fanbase 
● 30% Traffico / Engagement
● 50% Generazione lead

Campagna: durata da 1 a 3 mesi per un brand consolidato

● 10% fanbase 
● 20% Traffico / Engagement
● 50% Promozione del progetto
● 20% Retargeting
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Quanto devo spendere?

03 - Budget necessario per campagne di SMM

La sfida di oggi è catturare l'attenzione delle persone e capire quale sia il momento ideale per farlo.

La velocità con la quale le persone consumano informazioni o cercano notizie è sempre più veloce e in momenti o luoghi diversi.

✅  Audience - Chi è la mia audience? Le sue abitudini?

✅  Contenuto - Come voglio comunicare il mio messaggio? Cosa userò per farlo?

✅  Formato - Quali formati utilizzerò per catturare l'attenzione? Quali tecnologie?

✅  Distribuzione-  Quali canali utilizzerò per veicolare il messaggio?

✅  Momento - In quale momento andrò a intercettare la mia audience?

@juliusdesign
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Facebook Fundraiser

Raccogliere fondi su Facebook
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Facebook Fundraiser

Raccogliere fondi su Facebook

DONAZIONI SU FACEBOOK: https://www.facebook.com/fundraisers/ 

https://www.facebook.com/fundraisers/
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Facebook Fundraiser

Raccogliere fondi su Facebook

DONAZIONI SU FACEBOOK: https://www.facebook.com/fundraisers/ 

https://www.facebook.com/fundraisers/


63

Facebook Fundraiser

Raccogliere fondi su Facebook

Campagne di SMM e rispettivi strumenti

Puoi creare due tipi di raccolte fondi su Facebook:

1. Raccolte fondi personali: sono usate per raccogliere denaro per te, per un amico o per una causa a cui tieni.

2. Raccolte fondi per organizzazioni no profit: sono destinate direttamente a un'organizzazione di beneficenza.

Una distinzione importante tra raccolte fondi personali e no profit consiste nel fatto che non è consentito utilizzare le raccolte 

fondi personali a vantaggio di organizzazioni no profit. Per raccogliere fondi da destinare direttamente a organizzazioni no 

profit, è necessario creare una raccolta fondi per no profit.

ARTICOLO: https://www.mattiadellera.it/ricevere-donazioni-su-facebook/ 

https://www.mattiadellera.it/ricevere-donazioni-su-facebook/
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Facebook Fundraiser

Raccogliere fondi su Facebook

Campagne di SMM e rispettivi strumenti

Raccolte fondi per organizzazioni di beneficenza

Per creare una raccolta fondi per un'organizzazione di 

beneficenza, segui questi passaggi:

● Clicca su Raccolte fondi nel menù a sinistra.

● Clicca su Raccogli denaro.

● Seleziona un'organizzazione no profit o di beneficenza.

● Seleziona un'organizzazione, quindi scegli un'immagine di 

copertina e inserisci i dettagli relativi alla raccolta fondi.

● Clicca su Crea.

ARTICOLO: 

https://www.mattiadellera.it/rice

vere-donazioni-su-facebook/ 

https://www.mattiadellera.it/ricevere-donazioni-su-facebook/
https://www.mattiadellera.it/ricevere-donazioni-su-facebook/
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FOLLOW THE FROG

Quando non puoi fare acquisti in zona, acquista la 

certificazione Rainforest! Siamo un'organizzazione 

internazionale senza scopo di lucro che lavora all'incrocio 

tra affari, agricoltura e foreste per rendere il business 

responsabile la nuova normalità. 

Siamo un'alleanza di aziende, agricoltori, silvicoltori, 

comunità e consumatori impegnati a creare un mondo in 

cui le persone e la natura prosperino in armonia.

Case studies

#fundraising

http://www.youtube.com/watch?v=3iIkOi3srLo
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM

https://www.facebook.com/insights/ https://www.google.it/analytics/  

https://www.facebook.com/insights/
https://www.google.it/analytics/
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04 - Il Processo di Marketing Digitale per il Fundraising

Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

La SMM Analytics ha l’obiettivo di comprendere e migliorare l’interazione degli utenti.
Consiste più precisamente nella rilevazione del loro comportamento. 

Prendere decisioni in base ai dati.
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM
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04 - Come analizzare le campagne di SMM
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04 - Come analizzare le campagne di SMM
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04 - Come analizzare le campagne di SMM



72

Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM
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04 - Come analizzare le campagne di SMM
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM

fonte: https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM

fonte: https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

La piattaforma “Audience Insights” è gratuita accessibile a tutti e dove 
c’è la possibilità di pianificare un’attività di marketing rivolta 
sull’advertising interno a Facebook, identificando un preciso gruppo di 
persone accomunate da interessi e connessioni comuni.

Es:
● “Quale sono le altre Fan Page Facebook che i miei Fan seguono a 

loro volta?”
● “Quali sono gli interessi più seguiti dalla mia Fanbase?”

Tutte informazioni davvero utili per avere una panoramica di dati e 
statistiche sulla propria base fan o pubblico preso in esame.

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM

fonte: https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM

fonte: https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM

fonte: https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM

fonte: https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

Questa sezione visualizza una 
classifica di pagine fan per affinità 
del tuo pubblico. 

Questa operazione ti permetterà di 
capire quali siano le altre pagine 
aziendali su facebook che i tuoi fan 
seguono.

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/
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04 - Come analizzare le campagne di SMM

fonte: https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

In questa sezione possiamo 
individuare quali siano i dispositivi 
più frequenti usati del nostro 
gruppo di pubblico selezionato.

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM

fonte: https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

La sezione località e lingue invece 
ci permette di ottenere 
informazioni su dove vive il gruppo 
di pubblico selezionato e la lingua 
che dichiarano di parlare.

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM

fonte: https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

La piattaforma Audience insights si può 
utilizzare per ottenere informazioni 
sulla nostra base fan oppure su un 
determinato gruppo di pubblico.

Poter avere informazioni maggiori 
riguardo una base fan è indispensabile, 
e questo strumento ci permette di farlo 
in modo rapido e agevole.

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/
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Siamo nell’era del dataismo, dobbiamo prendere decisioni in base ai dati

04 - Come analizzare le campagne di SMM

fonte: https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/
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Scambio idee, considerazioni, confronto

What About
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LUTTO LIBERO

Si può ricordare l'estate di un lutto come la più bella di 

sempre? Si può tornare a sorridere dopo aver perso ciò che 

avevamo di più caro? 

Ventitré autori rispondono, cercando nuovi occhi per 

guardare la morte, senza nascondere le ferite, scegliendo 

non di dimenticarla, ma di accettarla e, semmai, 

assecondarla, esorcizzando il loro lutto in racconti piena di 

vitalità. Ci sono tanti modi per raccontare la morte, che sia 

essa la perdita di una persona cara o la fine di un amore. In 

«Lutto libero» c'è la volontà di rispondere alla morte con 

l'ironia

Case studies

#fundraising
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ADOTTA UN MONDO DI SI

Leonardo è un bambino speciale e coraggioso, un vero e 

proprio “leone” come lo chiama sua nonna. Quando è nato gli 

hanno diagnosticato la sindrome di Charge, una patologia 

genetica grave che colpisce 1 bambino su 10.000. 

Ha passato i primi 3 mesi dopo la nascita in ospedale, 

ricoverato. Finalmente a un anno e mezzo, Leo arriva al Centro 

Diagnostico di Osimo della Lega del Filo d’Oro, dove ha iniziato 

un percorso di riabilitazione personalizzato, studiato 

appositamente per lui, che lo porterà a raggiungere tante 

conquiste e una vita piena di “sì”.

https://adottaunmondodisi.legadelfilodoro.it/ 

Case studies

#fundraising

https://adottaunmondodisi.legadelfilodoro.it/
http://www.youtube.com/watch?v=bnAqXNAeSwU
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NATALE MSF

La strategia social mira a migliorare la brand awareness e a 

definire un messaggio chiaro per i propri clienti, attraverso 

un linguaggio social e diretto.

Case studies

#fundraising
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La meglio gioventù - IL PONTE DEL SORRISO

Uno spot divertente, che fa venir voglia di guardarlo e 

riguardarlo. E condividerlo. 

Ma che lascia una profonda provocazione: la situazione 

rappresentata è assurda, ma non ci sembra ancora più 

assurdo che possa accadere in un reparto pediatrico?

Case studies

#fundraising

http://www.youtube.com/watch?v=vaphWO5rh14
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Scambio idee, considerazioni, confronto

What About
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Strumenti digital per il Fundraising

Digital Tools

Benchmarking
01

Realizzazione
02

Monitoring
03

Digital Tools
04
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Strumenti digital per il Fundraising

Digital Tools

Framework RACE 

(Reach, Act, Engage, Convert)

Un'infografica dedicata ai 150 migliori strumenti 
per ottimizzare la tua strategia di Digital 
Marketing

Smartinsights ha seleziona 5 tool per ognuna delle 

30 categorie individuate.

fonte: http://bit.ly/smartdigitaltools 

http://bit.ly/smartdigitaltools
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01 - Strumenti di Benchmarking

Digital Tools

Strumenti di comparazione e analisi per controllare l’andamento dei 

competitors.

1. Google Search Console - search.google.com

2. Similar Web - www.similarweb.com 

3. SEO Analyzer - https://neilpatel.com/it/strumento-di-analisi-seo/ 

4. Ninjalitics - www.ninjalitics.com 

5. SocialGraph - www.sociograph.io

http://www.google.com/webmasters/tools
http://www.similarweb.com
https://neilpatel.com/it/strumento-di-analisi-seo/
http://www.ninjalitics.com
https://sociograph.io/
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01 - Strumenti di Benchmarking

Digital Tools

Search Console 
www.google.com/webma

sters/tools 

http://www.google.com/webmasters/tools
http://www.google.com/webmasters/tools
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01 - Strumenti di Benchmarking

Digital Tools

Similar Web
www.similarweb.com

http://www.similar.com
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01 - Strumenti di Benchmarking

Digital Tools

SEO Analyzer
https://neilpatel.com/it/s

trumento-di-analisi-seo/  

https://neilpatel.com/it/strumento-di-analisi-seo/
https://neilpatel.com/it/strumento-di-analisi-seo/
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01 - Strumenti di Benchmarking

Digital Tools

SEO Analyzer
https://neilpatel.com/it/s

trumento-di-analisi-seo/  

https://neilpatel.com/it/strumento-di-analisi-seo/
https://neilpatel.com/it/strumento-di-analisi-seo/
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01 - Strumenti di Benchmarking

Digital Tools

Ninjalitics
www.ninjalitics.com  

http://www.ninjalitics.com
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01 - Strumenti di Benchmarking

Digital Tools

Ninjalitics
www.ninjalitics.com  

http://www.ninjalitics.com


103

01 - Strumenti di Benchmarking

Digital Tools

SocialGraph
https://sociograph.io

https://sociograph.io/landing.html
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01 - Strumenti di Benchmarking

Digital Tools

SocialGraph
https://sociograph.io

https://sociograph.io/landing.html
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Bensound 

http://www.bensound.com 

http://www.bensound.com/
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02 - Strumenti di Realizzazione

Digital Tools

Strumenti di lavoro per creare contenuti e percorsi utente

1. Social Sizes - socialsizes.io 

2. Lumen5 - http://lumen5.com 

3. Crop Video - www.crop.video 

4. Canva - www.canva.com

5. Lead Pages - www.leadpages.net 

https://socialsizes.io/
http://lumen5.com
https://animoto.com/home
http://www.canva.com
http://www.leadpages.net
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02 - Strumenti di Realizzazione

Digital Tools

crop.video
www.crop.video 

https://crop.video/
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02 - Strumenti di Realizzazione

Digital Tools

Canva
www.canva.com  

http://www.canva.com
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02 - Strumenti di Realizzazione

Digital Tools

LeadPages
www.leadpages.net  

http://www.leadpages.net
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02 - Strumenti di Realizzazione

Digital Tools

Social Sizes
socialsizes.io 

https://socialsizes.io
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02 - Strumenti di Realizzazione

Digital Tools

Lumen5
http://lumen5.com   

http://lumen5.com
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Calndr.link calndr.link 

02 - Strumenti di Realizzazione

https://calndr.link/
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03 - Strumenti di Monitoring

Digital Tools

Strumenti per amministrare social, pianificare contenuti, seguire tendenze

1. Google Trends - www.google.com/trends/ 

2. Hootsuite - https://hootsuite.com/it/ 

3. Keyhole - http://keyhole.co/ 

4. Metricool - https://metricool.com/

5. Answer the public - http://answerthepublic.com/

http://www.google.com/trends/
https://hootsuite.com/it/
http://keyhole.co/
https://metricool.com/
http://answerthepublic.com/
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03 - Strumenti di Monitoring

Digital Tools

Google Trends
https://www.google.it/trends/  

https://www.google.it/trends/
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03 - Strumenti di Monitoring

Digital Tools

KeyHole
http://keyhole.co/ 

http://keyhole.co/
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03 - Strumenti di Monitoring

Digital Tools

KeyHole
http://keyhole.co/ 

http://keyhole.co/
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03 - Strumenti di Monitoring

Digital Tools

Hootsuite
https://hootsuite.com/it/  

https://hootsuite.com/it/
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03 - Strumenti di Monitoring

Digital Tools

DonorBox

Donorbox 

https://donorbox.org/
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03 - Strumenti di Monitoring

Digital Tools

Answer the public
http://answerthepublic.com/ 

http://answerthepublic.com/
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03 - Strumenti di Monitoring

Digital Tools

Answer the public
http://answerthepublic.com/ 

http://answerthepublic.com/
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Pixabay 
https://pixabay.com 

https://pixabay.com/
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04 - Digital Tools

Digital Tools

1. http://www.themarketingfreaks.com/social-tools/ 

2. http://espressotriplo.com/migliori-strumenti-per-fare-marketing/

3. http://www.victormotricala.it/marketing/i-migliori-16-strumenti-online-per-fare-web-marketing 

4. http://tools.robingood.com/ 

5. http://www.dariovignali.net/tools-per-chi-fa-business-sul-web/

6. http://blog.tagliaerbe.com/2015/08/migliori-strumenti-web-marketing.html 

…. altri >1000 Tools per chi fa Marketing online….

http://www.themarketingfreaks.com/social-tools/
http://espressotriplo.com/migliori-strumenti-per-fare-marketing/
http://www.victormotricala.it/marketing/i-migliori-16-strumenti-online-per-fare-web-marketing
http://tools.robingood.com/
http://www.dariovignali.net/tools-per-chi-fa-business-sul-web/
http://blog.tagliaerbe.com/2015/08/migliori-strumenti-web-marketing.html
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Manca uno strumento,
forse il più importante..

123
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04 - Digital Tools

Digital Tools

L’idea è quella cosa che 
rende unica l’esecuzione. 

La tecnica si impara, quello che non si impara sui 
manuali è come farsi venire le idee. 

Le idee nascono dall’osservazione e dall’esperienza, 
derivano da tutto quello che si analizza e che si 
immagina elaborando modelli già esistenti.

via @skande

http://www.skande.com/idea-contenuto-201608.html
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Scambio idee, considerazioni, confronto

What About
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What About
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1. Definisci SEMPRE un obiettivo
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1. Definisci SEMPRE un obiettivo

2. Cura la qualità dei contenuti
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1. Definisci SEMPRE un obiettivo

2. Cura la qualità dei contenuti

3. Segui la tua community

4. Effettua dei test e ottimizza continuamente

5. Prendi decisioni in base ai dati

6. Personalizza e ringrazia sempre
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Linkografia - / Non profit / Social / Marketing

Digital Tools

● Mattia Dell’Era > www.mattiadellera.it
● Elena Zanella > www.elenazanella.it

● (SEO) Davide Pozzi > blog.tagliaerbe.com 
● (Comunicazione) Riccardo Scandellari > www.skande.com 
● (Formazione) Giorgio Taverniti > www.giorgiotave.it 
● (Contenuti) Riccardo Esposito > www.mysocialweb.it
● (Facebook) Veronica Gentili > www.veronicagentili.com 
● (Social Media) Giuliano Ambrosio > www.juliusdesign.net 
● (Marketing) Rudy Bandiera > www.rudybandiera.com 
● (Vision) Marco Montemagno > www.marcomontemagno.it 

● (Fundraising) Nonprofit Technology Network > www.nten.org
● (Fundraising) SOFII Showcase of Fundraising > sofii.org/italian
● (Fundraising) NP Tech for Good > www.nptechforgood.com

http://www.mattiadellera.it
http://www.mattiadellera.it
http://blog.tagliaerbe.com
http://www.skande.com
http://www.giorgiotave.it
http://www.mysocialweb.it
http://www.juliusdesign.net
http://www.rudybandiera.com
http://www.marcomontemagno.it
http://www.nten.org
http://sofii.org/italian
http://www.nptechforgood.com/
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● Marketing automation - Alessio Semoli 
● Emotionraising  - Francesco Ambrogetti
● Professione Fundraiser - Elena Zanella
● Inbound marketing - Jacopo Matteuzzi
● Marketing Agenda - Giorgio Soffiato
● Digital #Fundraiser  - Elena Zanella
● Contagioso - Jonah Berger
● Fundraising - Valerio Melandri
● Dritto al sodo - Greg McKeown
● Growth Hacking - Luca Barboni

Bibliografia - / Non profit / Social / Marketing

Digital Tools

http://www.amazon.it/gp/product/882036722X/ref=as_li_ss_tl?ie=UTF8&camp=3370&creative=24114&creativeASIN=882036722X&linkCode=as2&tag=grantort-21
http://www.amazon.it/gp/product/8838781230/ref=as_li_ss_tl?ie=UTF8&camp=3370&creative=24114&creativeASIN=8838781230&linkCode=as2&tag=grantort-21
http://www.amazon.it/gp/product/8857903419/ref=as_li_ss_tl?ie=UTF8&camp=3370&creative=24114&creativeASIN=8857903419&linkCode=as2&tag=grantort-21
https://amzn.to/3i1a4Ff
https://www.amazon.it/gp/product/B00I9O275A/ref=dp-kindle-redirect?ie=UTF8&btkr=1
https://amzn.to/32um4cu
http://www.amazon.it/Dritto-sodo-Agostini-scegliere-vivere-ebook/dp/B00TFR8PHE/ref=sr_1_2?ie=UTF8&qid=1456216985&sr=8-2&keywords=essentialism
http://amzn.to/2sLUV0R
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Un’ultimissima cosa..
Nel mondo del digital fundraising...
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Cerca di conoscere tutte le teorie
e dominare tutte le tecniche..

@mattiadellera / mattiadellera.it
136
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..ma ricorda che per toccare un'anima “umana”
devi semplicemente essere un'altra anima umana.

@mattiadellera / mattiadellera.it Carl Gustav Jung
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Si è quel che si è donato,
e ciò che doni è tuo per sempre.

@mattiadellera / mattiadellera.it
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Scambio idee, considerazioni, confronto

What About



DIGITAL 
FUNDRAISING

MATTIA
DELL’ERA

2 parte
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Let's save Africa! - Gone wrong

Ti stiamo prendendo in giro. Non esistono attori di beneficenza. 

Ma nel nostro video, hai riconosciuto gli stereotipi spesso 

utilizzati nelle campagne di raccolta fondi? La fame e la povertà 

sono drammatiche e richiedono un'azione. 

Tuttavia, dobbiamo creare un coinvolgimento basato sulla 

conoscenza, non sugli stereotipi.

Dobbiamo cambiare il modo in cui le campagne di raccolta fondi 

comunicano questioni di povertà e sviluppo. 

Case studies

#fundraising

http://www.youtube.com/watch?v=xbqA6o8_WC0
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DIGITAL FUNDRAISING
relatore: Mattia Dell’Era
per NIMP – Novartis Influencer Masterclass for Patients

La formazione è il nuovo denaro,

come i soldi, funge da oggetto di scambio, 

ma diversamente dal denaro non perde mai valore.

@mattiadellera

RE-START: STRUMENTI INNOVATIVI PER UN FUTURO SOSTENIBILE DELLE ASSOCIAZIONI


