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DI COSA PARLEREMO OGGI 

Stefano Radaelli (Scuola di Impresa Sociale)
1. Cosa intendiamo per comunità;
2. Come funzionano le comunità;
3. Esempi di fund-raising di comunità;

Rosy Battaglia (Cittadini Reattivi)
4. Dalla comunità alle community: le comunità digitali;
5. Come funzionano le community;
6. Esempi di fund-raising on line;
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COSA INTENDIAMO PER COMUNITA’ 

• quali comunità conosco ?

• che cosa le caratterizza ?

• quali i valori di riferimento ?

• quale leadership ? quale governance ?
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PERCHE’ LE COMUNITA’ SONO 
IMPORTANTI

dalla comunità DEFICIENTE

EMPOWERMENT
alla comunità COMPETENTE
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COSA FA FUNZIONARE LE COMUNITA’

si attiva sui bisogni

SENTITI

non necessariamente su quelli 
REALI
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COME SI GENERANO COMUNITA’ 

dall’io al noi

dal noi ai gruppi

dai gruppi alle comunità
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COME POTENZIARE LE COMUNITA’/1 

IL SENSO DI COMUNITA’
La percezione della qualità delle relazioni comunitarie
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COME POTENZIARE LE COMUNITA’/2

IL SENSO DI COMUNITA’
è costituito da 4 fattori: 

- INFLUENZA
- APPARTENENZA
- CONNESSIONE EMOTIVA
- SODDISFAZIONE DEI BISOGNI
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COME POTENZIARE LE COMUNITA’/3

APPARTENENZA

è il senso del noi

Viene definita da confini, sicurezza emotiva, 
identificazione, investimento affettivo e libidico, sistema 
simbolico
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COME POTENZIARE LE COMUNITA’/4

INFLUENZA

è la percezione delle propria importanza e potere

io vs. comunità, comunità vs. io, comunità vs. ambiente
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COME POTENZIARE LE COMUNITA’/5

SODDISFAZIONE DEI BISOGNI

processo che rinforza l’appartenenza

si nutre di status, successo e competenza
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COME POTENZIARE LE COMUNITA’/6

CONNESSIONE EMOTIVA

è la consapevolezza dell’interdipendenza

essere capaci di riconosce e provare i sentimenti altrui, 
empatia
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DOVE SI TROVA LA VOSTRA COMUNITA’ ?

CONNESSIONE 
EMOTIVA
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SODDISFAZIONE DEI 
BISOGNI

APPARTENENZA INFLUENZA



COME ATTIVARE LE COMUNITA’/7
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ESEMPI DI COMUNITA’ «ANALOGICHE»

SI PUO’ FARE!
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FUND-RAISING DI COMUNITA’ – ESEMPI/1 
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FUND-RAISING DI COMUNITA’ – ESEMPI/2 
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FUND-RAISING DI COMUNITA’ – ESEMPI/3
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DALLE COMUNITÀ ALLE COMMUNITY: 
LE COMUNITÀ DIGITALI 

1. Dalla comunità alle community: le comunità digitali;
2.   Come funzionano le community;
3.   Esempi di fund-raising on line;
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LE COMUNITÀ DIGITALI SONO SEMPLICEMENTE 
COMUNITA’

Cambia la modalità di conversazione, del ritrovarsi, 
che avviene spesso sulle varie piattaforme (dall’Instant 
Messaging ai Social Network) ma sono e devono 
essere caratterizzate da persone che condividono i 
medesimi INTERESSI e VALORI. 
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SUL CONCETTO DI COMUNITÀ

“Le comunità esistono. Non si creano dal nulla. I legami 
tra persone creano comunità. Le comunità esistono nei 
territori, nel mondo reale. A volte le comunità si formano 
intorno ad una causa comune, o un interesse, oppure 
intorno a dei valori”.

Toni Fontana
Architetto della comunicazione e sociolinguista

https://www.tonifontana.it/toni-fontana-architetto-della-comunicazio
ne/
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COMMUNITY E VALORI 

Avere e creare una nostra comunità di riferimento, anche 
sui Social Network, è attivare persone che si fidano di 
noi, del nostro progetto e dei nostri valori, che a loro 
volta li condivideranno.
Le parole chiave sono trasparenza, fiducia, coerenza, 
empatia.
 
Partendo da questo i membri della nostra comunità 
possono essere stimolati a lanciare essi stessi le nostre 
iniziative, amplificandole.
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PER CREARE (MEGLIO INTERCETTARE) COMUNITÀ 
DIGITALI, DOBBIAMO COMUNICARE DIGITALE

Ma per comunicare bene e in modo efficace, dobbiamo 
sapere a chi vogliamo comunicare. E cosa.

Non basta chiedere, dobbiamo anche dare.

Per poter dare, dobbiamo raggiungere digitalmente le 
persone. 
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COMMUNITY DIGITALI: I VANTAGGI DEL WEB 

Il web, potenzialmente, non pone limiti ai confini di una 
community, in termini di collocazione spaziale e 
geografica degli aderenti e del loro numero. 
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WEB SEMANTICO E COMMUNITY

Ma non è così semplice intercettare persone o gruppi di 
persone che possano essere interessate al nostro 
progetto. 

Dobbiamo ricordarci che, ora più che mai, il web è un 
mondo semantico. In cui regnano le parole sopra ai 
codici.

Chiamiamole parole chiave, hashtag o tag.  
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LE PERSONE ARRIVANO A NOI ATTRAVERSO I MOTORI 
DI RICERCA 

Come veniamo cercati? 

Come ci presentiamo pubblicamente al mondo? 

Quali sono le parole che caratterizzano il nostro 
impegno, lavoro, associazione? 

E’ fondamentale porsi e rispondere a queste domande, 
pena il non essere trovati. 
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DA COMUNITÀ A COMMUNITY: LE DIFFICOLTÀ

Così come non sempre la modalità “social” può essere 
vincente per una comunità, specie se non tutti i membri o 
aspiranti tali, non condividono l’uso di piattaforme digitali 
pubbliche. Per fasce di età o interesse. 

La crisi sanitaria innescata dal Covid-19 ha però forzato 
tutte le generazioni a utilizzare di più e meglio gli 
strumenti digitali di comunicazione.
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COME FUNZIONANO LE COMMUNITY? 

1. Attivare una community digitale richiede la 
conoscenza delle tecniche di engagement.

2. Richiede, esattamente come quelle in carne ed ossa, 
l’istituzione di regole. Nel caso di community digitali il 
patto è quello dell’accettazione di una Social Media 
Policy condivisa, indispensabile specie sui Social 
Network più diffusi (come Facebook). 
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SUL CONCETTO DI ENGAGEMENT

Nel giornalismo e nella comunicazione sociale 
corrisponde alle “strategie di ascolto, interazione e 
coinvolgimento diretto con la comunità dei lettori” (...)

Lelio Sismi per Datamediahub
http://www.datamediahub.it/2017/05/04/249961/#axzz6Q6hEGWuH
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SUL CONCETTO DI ENGAGEMENT / 2

Nel Social Media Marketing:

“Capire a fondo i bisogni, i valori, desideri e i 
comportamenti di acquisto della propria target audience 
è il punto di partenza per creare contenuti e pubblicità 
mirate e di qualità, che contribuiscono a migliorare la 
preferenza del marchio e a convincere così possibili 
clienti alla conversione all’acquisto”

Gaetano Polignano, Managing Director Jellyfish Italia
https://www.engage.it/blog/social-engagement

32



COSA È SUCCESSO IN QUESTI MESI: 
E DI COSA BISOGNA FARE TESORO
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COME GLI ITALIANI ACCEDONO
AL WEB E AI SOCIAL NETWORK
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FACEBOOK IL SOCIAL NETWORK “SOCIALE” PER 
ANTONOMASIA

E' questa la sua forza. 
Permette di costruire relazioni a partire dalla propria 
cerchia sociale e ora, via via, attraverso lo strumento dei 
gruppi, delle pagine e l'uso degli hashtag permette di 
intercettare utenti, comunità più affini al nostro progetto. 
Stabilendo relazioni e creando a nostra volta una nostra 
comunità.
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FACEBOOK: PERCHÉ CREARE (O NON) UN GRUPPO SU 
FACEBOOK

PRO
- puoi creare una comunità a sostegno del tuo progetto non-profit
- gli utenti hanno il "potere" di creare contenuti
- puoi raccogliere idee, spunti e consigli
- i post appaiono spesso nel news feed degli iscritti
- gli utenti ricevono costanti notifiche per i post ai quali hanno partecipato.

CONTRO
-necessità di moderazione e social media policy
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NUOVE TECNICHE DI ENGAGEMENT: FACEBOOK + 
WHATSAPP
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NUOVE (O VECCHIE?)
TECNICHE DI ENGAGEMENT: I VIDEO
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COMMUNITY E FUNDRAIRAISING   
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https://www.produzionidalbasso.com/project/ri-porta-vittoria/



SOLO DOVE C’È UNA COMMUNITY ( O COMUNITA’) SI 
PUÒ REALIZZARE UNA CAMPAGNA DI FUNDRAISING O 

CROWDFUNDING 
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https://www.produzionidalbasso.com/project/storie-resilienti-
due-documentari-un-e-book-un-festival/



BIBLIO-SITOGRAFIA ESSENZIALE 
E CONTATTI

in libreria:
Martini/Sequi, Il lavoro nella comunità, Edizioni NIS
Ripamonti/Boniforti, Metodi collaborativi, Animazione Sociale

in rete:
Lo sviluppo di comunità Le comunità di pratiche
Community Toolkit (su Facebook)

Contatti
Stefano Radaelli, stefano.radaelli@scuolaimpresasociale.org
Rosy Battaglia, cittadinireattivi@gmail.com 
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