
IL 5X1000: 
TEORIA DA METTERE  

IN PRATICA 

ELEONORA 
TERRILE 



ELEONORA TERRILE – PAROLE SCELTE CON CURA 

    Lavoro come consulente e docente di copywriting e comunicazione sociale  
da fine 2007, dopo aver trascorso 19 anni in agenzie di pubblicità, direct    
marketing e digital come copywriter, supervisor, co-direttrice creativa. 

    Nel 2018 lancio il progetto di laboratori artistici Labelluli - Creare sulle ali  
di un dettaglio e dal 2019 faccio parte degli artisti di Mus-e Milano – 
 L’arte per l’integrazione.  
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PROGRAMMA  

    Lo strumento del 5x1000 

    Il piano operativo ideale: budget, canali, timing 

    Due casi di successo 

    Verso il concept della campagna 

 La comunicazione e gli strumenti da utilizzare 

 La gestione dei ringraziamenti 
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LO STRUMENTO DEL 5X1000  
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LO STRUMENTO DEL 5X1000 

eleonoraterrile.it 



I RIFERIMENTI NORMATIVI DEL 5X1000 

eleonoraterrile.it 

Fonte: italianonprofit.it  



CHE COSA CAMBIA  
CON LA RIFORMA TERZO SETTORE? 

   Il coordinamento fra la normativa del 5 per mille 
e il nuovo Codice del Terzo settore. 

   Il principio di massima trasparenza: sia sul lato            
dell’amministrazione pubblica, sia su quello  
delle organizzazioni beneficiarie. 

Saranno abbreviati i tempi di erogazione. 
   Sarà promosso l’utilizzo più efficace ed efficiente 

delle risorse. 

. 
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Fonte: italianonprofit.it  



CHE COSA CAMBIA CON LA RIFORMA 
TERZO SETTORE? 

eleonoraterrile.it 

L'elenco degli Enti del Terzo Settore sarà tenuto  
dal Ministero del Lavoro attraverso il RUNTS  
(Registro Unico Nazionale Enti del Terzo Settore)  
e non più dall'Agenzia delle Entrate. 

Attenzione: il RUNTS non è ancora operativo. 
Probabile partenza dal 2022. 

E quindi? 
Chiedere al commercialista di tenersi aggiornato e di riferire. 

Fonte: quinonprofit.it 



ATTENZIONE!  

eleonoraterrile.it 

Fonte: quinonprofit.it 
16 Ottobre 2020 

Rischio per  
le organizzazioni  
del primo riquadro  
di doversi nuovamente 
iscrivere al 5x1000. 
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Le persone fisiche al momento  
della dichiarazione dei redditi 

Anche chi non fa la dichiarazione dei 
redditi utilizzando l’apposita scheda 
allegata allo schema di Certificazione 
Unica (CU) o al Modello REDDITI 

CHI PUÒ DESTINARE IL 5X1000 



QUANTO VALE IL 5X1000? 

www.eleonoraterrile.it 

5,2 miliardi di euro erogati 
complessivamente tra il 2006-2018  

495,5 milioni di euro è il totale 
dell'anno 2018 

64.771 enti beneficiari del 5x1000 Fonte: Banca Etica  
5x1000 
Giugno 2020 
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14.200.000 

QUANTI SONO I CONTRIBUENTI? 

Fonte: Banca Etica  
5x1000 
Giugno 2020 



QUALE È LA DONAZIONE MEDIA? 

Fonte: Banca Etica 5x1000 
Giugno 2020 
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Fonte: Vita – 22 Luglio 2020 

I PRIMI 10 ENTI BENEFICIARI 



MOTIVAZIONI CHE ANIMANO LA DONAZIONE 

IL PROCESSO DECISIONALE È UN MIX DI MOTIVAZIONI. 
IL FUNDRAISER DEVE CONOSCERE DA DOVE PARTE LA MOTIVAZIONE  

PER POTER SCEGLIERE QUALE STRATEGIA E QUALE STRUMENTO ADOTTARE. 

5x1000: RAGIONE O IMPULSO? 
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Campagna 5x1000 
. 
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5x1000: RAGIONE O IMPULSO? 



IL PIANO OPERATIVO IDEALE:  
AZIONI, CANALI, BUDGET, TIMING. 
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PIANO OPERATIVO IDEALE - AZIONI 

Informare 

Coinvolgere 

Attivare 

Ringraziare 

Rendicontare 



PIANO OPERATIVO IDEALE - CANALI 

Media above the line, below the line 

Media digitali  

Passaparola 

Territorio  



Spot TV 
Affissione 6x3  
Affissione 
dinamica 
Mailing 
DEM 
e-newsletter 
Metasito 
Campagna  
sui social 
Annunci  
sui social 
Banner 
Dem 
Firma email 

Video YouTube 
Locandina 
Cartolina 
E-card 
DEM 
e-newsletter 
Sezione sito 
Testata Facebook 
Post di Facebook 
Campagna 
Facebook ADV 
Firma e-mail 

Locandina 
Cartolina 
E-card 
e-newsletter 
Sezione sito 
Testata Facebook 
Post di Facebook 
Campagna 
Facebook ADV 
Firma e-mail 

PIANO OPERATIVO IDEALE - BUDGET 



La campagna 5 per mille dura dal 1° Gennaio al 31 Dicembre, 
non solo da Febbraio a Giugno. 

PIANO OPERATIVO IDEALE - TIMING 



DUE CASI DI SUCCESSO 

02/12/2020 www.eleonoraterrile.it 22 



"La tua fiducia può cambiare il domani." AIRC 

AIRC 



AIRC 



AIRC 

Sezione sito 
Sostienici/5x1000 



AIRC 

Sezione sito 
Sostienici/5x1000 



AIRC 

Sezione sito 
Sostienici/5x1000 

AIRC – I PAZIENTI TESTIMONIAL 



AIRC 

Sezione sito 
Sostienici/5x1000 

IL 5X1000 AD AIRC SIGNIFICA 



"Emergency fa. Anche in Italia." AIRC 

EMERGENCY 



Sezione sito 
sostienici/5x1000 



Sezione sito 
sostienici/5x1000 



CHE COSA INSEGNA LA CAMPAGNA 5XMILLE  
DI AIRC? 

MISSION 
+ 

APPROCCIO  
"DONOR CENTRIC" 

+ 
PAZIENTI TESTIMONIAL 

ANCHE DI ALTRE 
CAMPAGNE AIRC 

+  
COMUNICAZIONE 

INTEGRATA 



Tutto rinforza 
LA MISSION  
di Unicef 
e l'importanza  
del sostenitore 

FOTO 
Effetto del 5xmille:  
un uomo sereno, 
guarito dal cancro. 

Tiene una mano aperta 
sul cuore e l'altra  
su un microscopio,  
simbolo di AIRC. 

TITOLO 
Coinvolgente 



Informare  
e coinvolgere  
conoscenti 
e sostenitori 
attraverso  
i canali già  
in uso. 

Personalizzazione piede  
di ogni e-mail 

e-newsletter  
newsletter 

Sito (sezione dedicata  
e annuncio in home page) 

Cartolina 

Testata pagina Facebook 
Post su pagina Facebook 

NON HO IL BUDGET DI AIRC. CHE FARE? 



Informare e coinvolgere  
sostenitori e prospect 
con qualche strumento 
in più. 

DEM 

Locandina in house e nel raggio  
d'azione dell'Ente 

Campagna Facebook Adv 

Video con sostenitori testimonial  
da pubblicare nel canale Youtube 

o Vimeo dell'Ente 

Shopper 
Sacchetti del pane 

Campagna farmacie 

NON HO IL BUDGET DI AIRC. CHE FARE? 



CAMPAGNA FARMACIE  
CON LE BUSTE PORTA SCONTRINI 

ELEMENTI CHIAVE 
•  Area geografica: vicinanza 

alle sede 
dell’organizzazione 

•  Target: 20 Farmacie 
•  Gadget: buste porta 

scontrini, utile e adatto ai 
potenziali donatori di una 
organizzazione attiva in 
ambito sanitario 

•  Tempo esposizione: 30 gg 
circa 



VERSO IL CONCEPT DELLA CAMPAGNA 
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Conosciamo 
il nostro Ente? 

MAPPA 

NOME 
ANNO FONDAZIONE 
LOCALE/NAZIONALE/
INTERNAZ. 
DIMENSIONE 
MISSIONE 
MERITA FIDUCIA PERCHÉ 
COME MIGLIORA LA VITA 
A QUANTI MIGLIORA LA VITA 
COME IMPIEGA FONDI/TEMPO 
VALORI 
ATTIVISTI 
VOLONTARI 
LAICO 

RELIGIOSO 
PAROLE CHIAVE 



Che cosa 
imparare  
da Unicef? 

La campagna 5xmille 
deve esprimere 

 la mission dell'Ente, 
non un progetto in particolare, 
a causa della rendicontazione 

a medio periodo. 

Scegliere, come nel caso  
di AIRC, progetti  

che si sviluppino nel tempo, 
non a breve: < 1 anno. 



Che cosa 
imparare  
da Unicef? 

La campagna 5xmille 
deve rispondere  
alle domande: 

"Che cosa diventerà 
il mio 5xmille all'Ente X?" 

"A che cosa posso contribuire 
con il mio 5x1000?" 



Campagna 
5xmille 

MISSION 
+ 

APPROCCIO  
"DONOR CENTRIC" 

FAR VEDERE L'EFFETTO 
DEL 5XMILLE 



LA COMUNICAZIONE  
E GLI STRUMENTI DA UTILIZZARE. 
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IL VISUAL – QUALE TIPO DI RAPPRESENTAZIONE? 

La donna guarda negli occhi l'interlocutore: 
da persona a persona. 
Rassicurante. Coinvolgente. 
Una mano sul cuore, l'altra sul microscopio  
simbolo di AIRC. 

Mission visibile  
donna curata e guarita:  
Ha beneficiato dei progressi  
della ricerca sostenuta da AIRC. 



IL VISUAL – QUALE TIPO DI RAPPRESENTAZIONE? 

La dottoressa Elena dà le spalle all'interlocutore.  
Ha tanto da fare, sta andando verso i suoi pazienti. 
Foto "rischiosa", fuori dai cliché del non profit  
(guardare in volto l'interlocutore), ma efficace. 

Mission visibile  
Dottoressa all'opera. 



 Periodi brevi 

  Paragrafi brevi 

 Vocaboli comprensibili 

 Forma dei verbi attiva 

 No ai linguaggi settoriali  

KISS!  
KEEP IT SHORT & SIMPLE! 

UNA NOTA SULLA SCRITTURA 



NOTE PER LOCANDINE IN CARTA E IN PDF 
DA SCARICARE/STAMPARE/DISTRIBUIRE 

Call to action con CF  
indirizzo sito           Logo Ente 

Titolo 

Immagine 

Breve testo 

Eventuale CF da staccare 
e distribuire 



NOTE PER CARTOLINE 

Call to action con CF  
Indirizzo sito           Logo Ente 

Titolo  

Immagine 

FRONTE RETRO 

Testo esplicativo 

call to action con CF  

Immagine facoltativa 

Indirizzo sito      Logo Ente 



NOTE PER ANNUNCI STAMPA 

Call to action con CF  
indirizzo sito           Logo Ente 

Titolo  

Immagine 

Breve testo 



NOTE PER UN VOLANTINO 
5xmille 

FRONTE 

Titolo- 
Call to action  

Immagine 

CF 

Logo Ente 

RETRO 

Titolo 

Testo  
esplicativo 
+ invito a 
promuovere 
(member get 
member) 

CF 
Indirizzo sito 



NOTE PER DEM (DIRECT E-MAILING) 

Call to action con CF  
link a sito           Logo Ente 

Titolo che risponda/spieghi 
il subject 

Immagine 

Breve testo 

Fare una domanda (che non abbia  
come risposta 
 Sì/No, ti interessa o no) 
Fare un'affermazione provocatoria 
Fare un'affermazione incompleta... 

Subject 



NOTE PER FACEBOOK ADS 

80% immagine 

+ 

Logo 

20%% testo Titolo  
Call to action con CF Ente  
Link al sito 

Ideale una campagna 
multi-soggetto 



NOTE PER POST SPONSORIZZATI 
SU FACEBOOK 

50%-60% immagine 
+ 

Logo 

40%- 50% testo 

Titolo 
Testo  
Call to action con CF Ente  
Link al sito 

Ideale una campagna 
multi-soggetto 



NOTE PER TESTATA PAGINA 
FACEBOOK Ente 

Titolo-call to action  
con CF  

Immagine 

Consiglio: usare template gratuiti di Canva.com,  
adattandoli alle guideline grafiche dell'Ente 



NOTE PER E-CARD 

Call to action con CF  
link a sito           Logo Ente 

Titolo  

Immagine 



LA GESTIONE DEI RINGRAZIAMENTI 
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Rendicontazione 



Rendicontazione 



Consigli 
da portare a casa 

 Piccolo Ente con piccolo budget?  
Fare poco, ma bene. 

Usare tutti i canali di comunicazione dell'Ente:  
firma e-mail, sito, pagina Facebook, contatti su 
whatsApp, in sede locandina-cartolina-volantino, 
newsletter, e-newsletter, etc... 

Una volta individuate le persone vicine 
all'organizzazione con la mappa degli stakeholder,  
è fondamentale conoscerle e coinvolgerle con il 
canale più adeguato.  
Il contatto diretto è molto efficace se non si hanno 
grandi budget per la comunicazione. 



Consigli 
da portare a casa 

Template gratuiti su www.mailchimp.com per 
creare,spedire, monitorare e-newsletter 

 La campagna 5x1000 è un’occasione speciale per 
costruire un rapporto duraturo con i sostenitori.  
Appena escono le liste ringraziare le persone  
che danno la loro adesione e successivamente 
fidelizzare raccontando i progetti realizzati. 

Template gratuiti su www.canva.com per creare 
cartoline, locandine, annunci stampa, testate pagina 
Facebook, etc... 

  Affidarsi a un/una art director professionista  
per lo studio delle guidelines grafiche che poi ogni 
collaboratore dovrà seguire e applicare a ogni 
campagna e strumento di comunicazione. 



Grazie dell'attenzione. 

Restiamo in contatto: 

info@eleonoraterrile.it 
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